
北京工商大学学生资助舆情监测及突发事件应急预案 

 

为进一步加强学生资助工作舆情监控，有效预防突发事件的危害和影响，维护

学校正常的教学、工作、生活秩序，构建平安和谐校园，根据北京市学生资助中心

关于做好宣传工作的要求并结合我校实际，制定预案如下。 

一、组织领导 

成立学生资助舆情监测及突发事件应急领导小组 

组 长：吕素香 

副组长：许  峰、张  倩 

组 员：学院资助工作辅导员 

二、主要职责 

1、负责统一决策、组织、指挥学校学生资助工作舆情防控和处理突发公共事件； 

2、定期查找、讨论、研究因资助影响安全稳定工作的因素，做好自查自纠和整

改工作； 

3、协调、解决舆情防控和处理资助突发事件工作中的困难和问题； 

4、发生资助突发性事件时，务必第一时间内赶到现场，迅速组织处置工作，并

及时向上级有关部门报告。 

三、工作要求 

1、加强领导、明确职责，把学生资助安全教育作为一项经常性工作开展。各学

院、班级、学生社团应积极配合组织开展学生诚信、感恩、励志教育，强化大局意

识和核心意识，增强学生的感恩意识和法制观念，提高防范能力。 

2、提高认识，落实措施，时刻保持清醒的头脑，特别是资助评选和资助资金发

放，要及时、足额并公开、透明，防止资助突发事件的发生。 

3、加强对学生资助政策的宣传和思想政治教育，特别要培养学生的大局观念、

集体观念，对于评上与否，评级等次要有清醒的认识。在资助工作中要做到公平、

公开、公正，要培养学生的诚信观念和感恩教育，在资助工作中，从班级开始做好

资助评选争议和纠纷处理，从根本上预防资助突发事件的发生。 

4、加强对重点、要害问题的检查和管理，一旦发现问题，及时向有关部门或领

导报告。 

5、加强学生的心理健康教育。要积极开展大学生心理健康教育和心理咨询工作，

注重心理疏导，培养大学生良好的心理品质，引导大学生健康成长。做好心理辅导

工作，特别加强对家庭真正困难而未被县级扶贫部门认定为家庭经济困难学生的心

理疏导工作，及时了解该类学生的心理状态，从其他渠道对此类学生进行资助。 

6、建立一支可靠的学生资助信息员队伍。学生资助信息员队伍以学生党员为核

心，以入党积极分子、学生干部、受资助对象为骨干，在学习和生活中努力宣传党

和国家的资助政策，正确引导受助学生的负面情绪。充分发挥“三自系统”学生社

团作用，获取学生中深层次、预警性的情报信息，增强安全预防工作的主动性和针

对性，充分发挥学生资助信息员的宣传员、信息员、安全员的作用。 

四、应急预案的启动 

遇到资助舆情和突发事件，学校舆情防控及突发事件应急处置工作领导小组应

立即根据突发事件种类，启动相应预案开展处置工作，并立即向上级汇报相关情况。 



五、资助突发事件应急处置流程 

（一）资助舆情事件应急处置 

1、校园舆情事件处置 

当涉及资助的学生及社会相关人员，通过在校园内外重要位置，拉横幅，贴大

字报，恶意攻击学校资助工作及相关师生、人员情况出现时，由各二级学院党委、

辅导员及班干部及学校学生资助管理中心及学校学生资助工作领导小组成员及时处

置。事件严重时，学校领导要高度重视，马上处理。 

2、网络舆情事件处置 

当涉及资助的学生及社会相关人员通过网络，在贴吧、论坛、QQ 群、微信群等

发布并恶意攻击学校资助工作及相关师生、人员情况出现，由学校宣传部、学校学

生资助管理中心负责处置。对于大规模、影响较大的网络舆情，提请北京市相关部

门处置。 

（二）恶性资助突发事件应急处置流程 

恶性资助突发事件，指因资助工作导致的谩骂、哭闹、请愿等非暴力突发事件

和破坏性的暴力性突发事件两大类： 

1、非暴力突发事件发生时，由各二级学院党委、辅导员及班干部负责劝退并做

好思想和安抚工作，二级学院要加强巡查和监控，发现不稳定因素苗头时，应及时

报告，并进行紧急处理，组织对事件原因进行调查和取证；及时解决，消除引发突

发事件的苗头和问题。防止事态的进一步扩大，如果有扩大倾向，应立即通知学校

学生资助舆情防控及突发事件应急处置工作领导小组，必要时向上级相关部门及时

汇报。 

2、破坏性暴力性时件发生时，应立即报警，通知公安、消防、医疗部门及时到

现场处置，应急处置工作领导小组应第一时间赶到现场，防止事态继续扩大。 

3、善后与恢复工作。后期处置工作中的重点是尽快查清引发事件的根本原因，

妥善解决引发资助突发事件的实质问题，安抚和平静学生情绪，恢复正常学习生活

秩序。 

4、事件平息后，涉事相关单位和人员要及时汇报改进的方法和措施，巩固稳定

局面，防止反弹。 

六、 舆情和突发事件后续工作处理 

1、在资助舆情和突发事件调查处理阶段，相关人员应遵守工作纪律，不得传播

或散步各种尚未形成定论的言论信息。 

2、第一时间稳定师生情绪，要求各类人员不以个人名义向外扩散消息，以免引

起不必要的混乱。 

3、如有个别家长来校探视，由应急小组成员做好家长的思想工作和接待工作。 

4、资助舆情和突发事件发生后，要注意维护正常的学习、工作秩序，做好当事

人的安抚工作，做好其他学生的思想工作，防止事态扩散对其他学生的不良刺激。 

5、新闻媒体要求采访的，请与学校宣传部联系，任何单位和个人不得接受采访，

以避免报道失实。 

6、事件平息后，学校学生资助舆情防控及突发事件应急处置工作领导小组要汇

报处理的方法和措施，切实采取各项措施，巩固稳定局面，防止类似事件的再次发

生。 

本办法由学生工作部（处）负责解释，自 2017年 9月 20 日起执行。   


